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— Julho/Dezembro)

1. Introducdo

O presente relatério tem como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria da Pay Brokers IP Instituicao de Pagamento Ltda. no segundo semestre de
2024, em conformidade com as disposicdes da Resolucdo n? 4.860/2020 do Banco
Central do Brasil. Este documento reflete o compromisso da Pay Brokers IP com a
transparéncia, a melhoria continua e a satisfacdo dos clientes.

2. Anilise quantitativa dos atendimentos

No segundo semestre de 2024, a Ouvidoria da PayBrokers IP ndo recebeu
guaisquer demandas diretamente relacionadas a reclamacgdes, sugestdes ou
duvidas dos clientes e usuarios finais sobre os servicos prestados pela instituicdo.

Portanto, ndo houve registro de demandas especificas relacionadas a problemas
operacionais, atendimento ou qualquer outro tema diretamente vinculado as
atividades de pagamento da PayBrokers IP.

3. Avalia¢io de desempenho da Ouvidoria

No segundo semestre de 2024, a PayBrokers IP encontrava-se em processo de
adaptacdo ao cendrio regulatdrio vigente, com foco especial na implementacdo de
sua Ouvidoria, em plena conformidade com a Resolu¢do n2 4.860/2020 do Banco
Central do Brasil. A nossa licenga como Instituicdo de Pagamento foi concedida em
01/07/2024.

A inexisténcia de manifestacdes relacionadas a reclamacgdes, sugestdes ou dlvidas
de clientes e usuarios finais reforca a percepcao de estabilidade operacional da
instituicdo, bem como a adequacdo das praticas internas ao cumprimento das
normas regulatorias.

Esse cendrio também sugere que a implementacdo da Ouvidoria atendeu de
forma eficiente as exigéncias normativas, garantindo a prontidao necessdria para
atender a eventuais demandas futuras. Ainda assim, a empresa reconhece a
importancia de fortalecer a comunicagao institucional, para que o publico tenha
maior consciéncia sobre a disponibilidade e o papel desse canal de atendimento.
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Pontos de melhoria para o préximo Semestre (12 Semestre de 2025)

Para aprimorar os servicos prestados, a Quvidoria da PayBrokers adotara medidas
gue incluem o fortalecimento da comunica¢do nos canais oficiais da empresa,
como redes sociais, site institucional e materiais informativos.

Essas acOes tém como objetivo aumentar a visibilidade da Ouvidoria e garantir
qgue os clientes compreendam o papel e a importancia desse canal de
atendimento. Além disso, sera intensificada a divulgacdo do canal de atendimento
via WhatsApp 0800, por meio de campanhas especificas e inclusdao de informagdes
em comunicagdes institucionais e pontos de contato com os clientes.

Por fim, a Ouvidoria continuara a realizar andlises de causa raiz das demandas
recorrentes, com o objetivo de propor solugdes estruturais que reduzam a
incidéncia de problemas semelhantes e melhorem continuamente os servigos
oferecidos.

Consideracgoes finais

A Ouvidoria da PayBrokers IP realizou o seu processo de implementagao no 22
Semestre de 2024, com foco na transparéncia e na resolugao de demandas. A
divulgacao ampliada dos canais de Ouvidoria, o fortalecimento do WhatsApp 0800
e a implementacao de pesquisas de satisfagdo serdao fundamentais para consolidar
a relacdo de confianca com nossos clientes.

Declaragao da Ouvidoria

Declaramos que as informagdes apresentadas neste relatério refletem com
exatiddo as atividades realizadas pela Ouvidoria da PayBrokers no segundo
semestre de 2024, em conformidade com as normativas aplicaveis.
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