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Glossario e definicoes

e BCB - Banco Central do Brasil, e Lavagem de dinheiro - Qualquer
autarquia de natureza  especial, operacdo de ocultacdo ou dissimulagao
responsavel pela regulacdo do Sistema da natureza, origem, localizacéo,
Financeiro Nacional, com o objetivo de disposicao, movimentac¢ao ou
zelar pela estabilidade e pela eficiéncia propriedade de Dbens, direitos ou
do sistema financeiro, suavizar as valores provenientes, direta ou
flutuacoes do nivel de atividade indiretamente, de infracdo penal;

econdmica e fomentar o pleno emprego; .
e PLDFT - Preven¢ao a Lavagem de

e C(lientes/Merchants - Pessoa juridicas Dinheiro e ao Financiamento do
com domicilio no exterior as quais Terrorismo;

contratam os servicos da Pay Brokers Lo -
e Usuario final: pessoa fisica a qual a Pay

como e-FX;
Brokers realiza operacdes em favor e a

e Conselho de Controle de Atividades pedido do cliente (merchant);

Financeiras - COAF - Unidade de . . o
e Registro de operacgoes: existéncia de

Inteligéncia Financeira (UIF) do Brasil, ) )
um registro centralizado de todas as

a autoridade central do sistema de . _
operacoes realizadas pela Pay Brokers,

prevencdo e combate a lavagem de s _ _
com a descricdo de todas as informacoes

dinheiro, ao financiamento do o o ]
minimas obrigatdrias, especialmente a

terrorismo e a proliferacdo de armas de _ _ o
partir das seguintes atividades:

destruicio em massa (PLD/FTP), o o
transferéncias PIX, depésitos, saques,

especialmente no recebimento, analise
aportes, pagamentos, entre outras

e disseminacdo de informagdes de o
atividades; e,

inteligéncia financeira;

e SFN - Sistema Financeiro Nacional -

e Financiamento ao terrorismo - Apoio ) ) o
Conjunto de entidades e instituicdes que

financeiro, por qualquer meio, ao ) . ]
promovem a intermediacdo financeira,

terrorismo ou aqueles que incentivam, ] )
isto é, o encontro entre credores e

planejam ou cometem atos de
tomadores de recursos.

terrorismo;
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1. Introducao
Esta Politica de Prevenc¢do a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
(PLDFT) da Pay Brokers objetiva a protecdo da empresa em relagdo as praticas de
compliance, estabelecendo os principios e bases de funcionamento dos mecanismos de
PLDFT no ambito da organizacao.
2. Controle de atualizacdes da Politica de prevencio a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo da Pay Brokers
TOPICO DATA ALTERACAO
1. Politica de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao issi
p ¢ 8 23/08/2022 Emissao do
financiamento do terrorismo 10/05/2024 documento
Revisdo/Atualizacdo
2. Controle de atualizacoes da Politica de Prevencdo a
C . . Emissdo do
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do 23/08/2022
_ 10/05,/2024 documento
Terrorismo da Pay Brokers Revisdo/Atualizagio
Al Emissdo do
3. Abrangéncia 23/08/2022 d
10/05/2024 ocumento
Revisao/Atualizacao
4. Objetivos da presente Politica 23/08/2022 Emlssao do
10/05,/2024 ocumento
Revisdo/Atualizacdo
5. Preceitos e fundamentos da presente Politica 23/08/2022 Emlssao do
10,/05,/2024 ocumento
Revisdao/Atualizacio
6. Responsaveis por esta Politica 23/08/2022 ](Elmlssao do
10/05/2024 ocumento
Revisdo/Atualizacao
6.1. Diretoria 23/08/2022 Eﬁjﬁ‘gﬂg
10/05/2024 Revisdo/Atualizacdo
6.2.Comité de Compliance e Prevengio de Riscos 23/08/2022 Emlssao do
10,/05,/2024 ocumento
Revisdo/Atualizacdo
7. Procedimentos de cultura para a prevencdo de iss3
p p ¢ 23/08/2022 Emissao do
lavagem de dinheiro 10/05,/2024 documento

Revisdo/Atualizacdo
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8. S?:;:ii:zgéo dos funcionarios sobre a lavagem de ig;gggggi ](zlgnciz;;?\gncig
Revisdo/Atualizacdo

9. Avaliacdo interna de riscos 23/08/2022 Eﬁifgnig
10/05/2024 Revisdo/Atualizacdo

A. Conhecendo o cliente (Know your client - KYC) ig/OB/ZOZZ iﬁifgn(ig
/05/2024 Revisdo/Atualizacdo

B. Classificacdo dos clientes a partir dos riscos 23/08/2022 E?Cizfjgnig
10/05/2024 Revisdo/Atualizacio

10. Documentagao da avaliagdo de riscos 23/08/2022 Eﬁjignig
10/05/2024 Revisdo/Atualizacio

11. Identificagdo dos beneficiarios finais 23/08/2022 Eﬁifgnig
10/05/2024 Revisdo/Atualizacdo

12. Pessoas politicamente expostas 23/08/2022 iﬁifgn(ig
10/05/2024 Revisdo/Atualizacdo

13. Registro das operagdes 23/08/2022 E?Cizfjgnig
10/05/2024 Revisdo/Atualizacdo

14. SP;‘:;zi::ento de monitoramento de situacoes 23/08/2022 ggncizfjgn(ig
10/05/2024 Revisdo/Atualizacdo

15. Procedimento destinado a conhecer funcionarios, issh

parceiros e prestadores de servigos terceirizados ig;ggﬁggi Egnclzrgn(ig
Revisdo/Atualizacdo

16. Procedimentos de avaliagdo 23/08/2022 Eﬁifgnig
10/05/2024 Revisdo/Atualizacio

17. lljzlcillir;os necessarios para a aplicacdo da presente ig;gggggi ](Eli)ncijfnﬁgn(ig
Revisao/Atualizacao

18. :Elrizz;zaziovzi);lezs autoridades responsaveis pela ig/OB/ZOZZ Eg::ilifjgn(ig
/05/2024 Revisdo/Atualizagdo

19. E::;s‘;eieo;gzr;unlcagao em caso de violacdo da ig;ggﬁg;i ](Eli)ncizfjgn(ig
Revisao/Atualizacao

20. Disposicoes gerais ig;ggﬁg;i Eﬁjﬁ;ﬁg
Revisao/Atualizacdo
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21. Documentacio da Politica 23/08/2022 Emlssao do
10,/05,/2024 ocumento
Revisdao/Atualizacio
22. Normas e documentos referenciados 23/08/2022 Emissdo do
10/05,/2024 documento
Revisdo/Atualizacio
Emissao do
Glossario e defini¢oes ig/gg/gggi documento
/05/ Revisdo/Atualizacdo

3. Abrangéncia

A presente Politica aplica-se a todo o conglomerado da Pay Brokers, e suas
empresas no Brasil e no exterior. E dever fundamental da Pay Brokers a observancia da

presente PLDFT.

Em caso de qualquer conflito entre esta Politica e as disposi¢cdes locais onde se
encontram as representacdes da Pay Brokers no exterior, prevalecerd o padrdo mais

rigoroso, desde que nado haja qualquer violacao as politicas locais.

Essa Politica também se aplica a Alta Administracdo, colaboradores, parceiros
de negobcio, fornecedores e todos que tenham relagdes comerciais diretas ou indiretas com a

Pay Brokers.

Objetivos da presente Politica

Esta Politica possui como objetivo principal a prevencao a qualquer ato de
lavagem de dinheiro, consistente nos atos de ocultar ou dissimular a natureza, origem,
localizacdo, disposicdo, movimentacdo ou propriedade de bens, direitos ou valores

provenientes, direta ou indiretamente, de infracdo penal.

0 documento tem também como objetivo a definicdo dos papéis e encargos das
instancias internas da Pay Brokers responsaveis pela observiancia e monitoramento
continuo do funcionamento dos mecanismos de PLDFT, com a fixacdo dos requisitos

essenciais de governancga.
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5. Preceitos e fundamentos da presente Politica

Constituem os preceitos e fundamentos fundadores da presente Politica os

seguintes valores:

e Prevencio a ocorréncia de crimes financeiros - A Pay Brokers possui como

fundamento a constante precaucdo a ocorréncia de crimes financeiros;

e Abordagem a partir de riscos - A Pay Brokers tomara todas as suas decisoes

a partir de uma politica consolidada de riscos corporativos;

e Protecao daimagem da Pay Brokers perante o mercado como um todo - A
politica objetiva evitar a exposicdo indevida da organizacdo a riscos

indesejaveis, maculando a integridade corporativa;

e Implementar procedimentos internos compativeis a dimensao, volume de
operacgoes e risco - A Pay Brokers esta atenta aos procedimentos internos
de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo. De todo
modo, o funcionamento dos esforcos de PLDFT deve ser compativel ao volume

das operacdes.

6. Responsaveis por esta Politica

A Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo possui os seguintes responsaveis pela sua observancia, monitoramento e

aprimoramento.

Pay Brokers

Diretoria

Comité de
Compliance e
Prevencdo de Riscos
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6.1. Diretoria

N

Incumbe a Diretoria a Pay Brokers a aprovacdo das diretrizes
institucionais envolvendo a prevenc¢do a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao

terrorismo.

A Diretoria também possui funcdo primordial no monitoramento
constante do funcionamento dos mecanismos de prevencao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento ao terrorismo. Para tanto, a Diretoria tem a incumbéncia direta de
supervisao do estrito cumprimento das normas e procedimentos de PLDFT por parte da

Pay Brokers, nos termos delimitados por essa Politica.

A Diretoria da Pay Brokers, além disso, incumbe o fornecimento de
recursos materiais e humanos para o bom funcionamento desta politica e de todo o
esfor¢co da organizacdo na prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do

terrorismo.

A Diretoria também é responsavel pelo monitoramento constante das
situacdes de nao conformidade em relacdo a esta politica e fornecera garantias de que o
Comité de Compliance e de Prevencdo de Riscos tome as medidas adequadas para o

correto tratamento das situacdes que chegarem a seu conhecimento.

6.2. Comité de Compliance e de Prevencio de Riscos

O Comité de Compliance e de Prevencdo de Riscos é o 6rgdo responsavel
pela aplicacao direta das politicas de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao

financiamento do terrorismo. Ao Comité, compete as seguintes fungdes:

a) Supervisdo e monitoramento das situacdes que demandem atuacdo direta do
orgao;
b) Apoiar e assessorar o Conselho de Administracdo e a Diretoria nas definicoes e

avaliacao da Politica ora estabelecida; e,

c) Recepcionar e dar tratamento as denuncias de potenciais descumprimentos da

presente Politica;
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7. Procedimentos de cultura para a prevenc¢ao de lavagem de dinheiro

A existéncia de uma cultura favoravel as praticas de PLDFT é fundamental para
o bom funcionamento da Pay Brokers. Assim sendo, serdo promovidos diversos esforc¢os

para a difusdo de informacoes a respeito da importancia das politicas de PLDFT.

8. Capacitacdo dos colaboradores sobre a lavagem de dinheiro

A Pay Brokers realizara, ao minimo, uma vez por ano, treinamentos sobre o
funcionamento das politicas de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo, como forma de manter todos os seus colaboradores devidamente atualizados
sobre o funcionamento dos mecanismos de PLDFT, bem como de eventuais alteracdes nas

normas de referéncia.

9. Avaliacao interna de riscos

Toda a abordagem dos mecanismos de PLDFT é realizada a partir de riscos,
levando em consideracdo que: “Risco é a chance de algo ruim acontecer”; “Risco é a dispersdo
de possiveis resultados”; e, “O risco é representado pela possibilidade de que um evento

ocorrerd e afetard negativamente a realizagcdo dos objetivos previstos anteriormente”.1

Assim sendo, a Pay Brokers realizard a avaliacdo anual interna de riscos
internos, objetivando a identificacdo dos riscos existentes em suas atividades, com o objetivo

de promover o seu correto tratamento.

9.1. Conhecendo o cliente (Know your customer - KYC)

A Pay Brokers, ao realizar qualquer negociacdo para prestacdo de servigos
junto a qualquer interessado na condicdo de cliente, deverd certificar-se sobre a

regularidade das operagdes promovidas por ele.

I MILLER, Geoffrey Parsons. The law of governance, risk management and compliance. New York: Wolters Kluwer, 2014.
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O procedimento de KYC é descrito em politica interna de avaliagdo de riscos

da Pay Brokers.

9.2. C(lassificacdo dos clientes a partir dos riscos

A Pay Brokers procedera a avaliacdo de seus clientes a partir de distintas
categorias de riscos, conforme politica interna de avaliacdo de riscos da Pay Brokers. A
existéncia de uma abordagem de riscos é fundamental para a operacdo da empresa em nivel

de qualidade.

9.3. Avaliacao de operacgoes do cliente

A Pay Brokers disciplinarda em documento interno o funcionamento das
operacdes de seus clientes, especialmente operacdes de cimbio e pagamentos realizados a

pessoas juridicas no Brasil.

10. Documentacio da avaliacdo de riscos

Todos os procedimentos internos de avaliacdo de riscos serdo devidamente
documentados para conferéncia posterior e serdo absolutamente sigilosos, exceto no caso
de quaisquer atividades de investigacdo promovidas pelas Autoridades Publicas brasileiras

ou internacionais.

11. Identificacdo dos beneficiarios finais

A Pay Brokers promovera diligéncias para a identificacdo dos destinatdrios
finais dos recursos movimentados em nome de seus clientes e/ou beneficiarios finais,
objetivando a prevenc¢do a lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo. Tal
obrigacdo consta expressamente no contrato de prestacdo de servicos, nos termos da

legislacdo aplicavel a respeito do tema.

10
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Pessoas politicamente expostas

As operagoes envolvendo Pessoas Politicamente Expostas (PEP) deverdo ser
monitoradas, a partir dos riscos que elas representarem, consoante o cadastro do cliente. As
operacodes envolvendo PEP serdo devidamente monitoradas e a Pay Brokers tem a obrigacao

de manter o registro dessas transagoes.

Registro das operacoes

Todas as transagcdes e operacOes realizadas pela Pay Brokers serdo
devidamente registradas, a partir de um banco de dados centralizado de todas as operacdes
realizadas pela Pay Brokers, com a descricio integral das informag¢des minimas
obrigatdrias, especialmente a partir das seguintes atividades: transferéncias PIX, depdsitos,

saques, aportes, pagamentos, entre outras atividades.

Procedimento de monitoramento de situacdes suspeitas

O monitoramento de situagdes consideradas como suspeitas deve ser
permanente por parte da Pay Brokers, com o acompanhamento de perto de quaisquer

operagdes que possam comprometer os esforcos de PLDFT.

Procedimento destinados a conhecer funciondrios, parceiros e prestadores de servicos
terceirizados

A Pay Brokers adotara critérios para contratacio e conduta de funcionarios,
com foco na PLDFT. Para isso, incidirdo ao presente caso as disposi¢cdes de Politica de Due

Diligence da Pay Brokers.

Procedimentos de avaliaciao

A Pay Brokers formalizara dossié interno a respeito da analise de operacdes

e situacoes selecionadas por meio de procedimentos de monitoramento e selecdo, com o

11
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objetivo de caracterizd-las como suspeitas ou ndo de lavagem de dinheiro ou financiamento
do terrorismo. Esse dossié serd encaminhado as autoridades responsaveis ou as instituicoes
financeiras a que possua relacionamento, quando houver suspeita de lavagem de dinheiro

ou financiamento ao terrorismo.

17. Recursos necessarios para a aplicacio da presente Politica

As instancias responsaveis pela governanca, monitoramento e administracao
das previsdes expostas nesta Politica, especialmente a Diretoria da Pay Brokers, fornecerao
todos os meios materiais, humanos e intelectuais para o regular funcionamento das

atividades de PLDFT.

Ademais, os membros do Comité de Compliance e de Prevencdo de Riscos tém
livre acesso a todos os documentos necessarios ao pleno exercicio da funcdo de
conformidade e de suas atribui¢des, constituindo obrigacdo de toda a Pay Brokers o respeito

a tal dever.

18. Comunicac¢io com as autoridades responsaveis pela apuracio de valores

A Pay Brokers formalizara dossié interno a respeito da analise de operacdes
e situacoOes selecionadas por meio de procedimentos de monitoramento e selecdo, com o
objetivo de caracteriza-las como suspeitas ou nao de lavagem de dinheiro ou financiamento

do terrorismo.

Se for o caso, o resultado do dossié sera encaminhado as instituicdes
financeiras com as quais tenha relacionamento, integrantes do SFN, que decidirdo pelo envio
das informacgdes ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf).

19. Formas de comunicac¢io em caso de violacio da presente Politica

A Pay Brokers disponibiliza a todos os seus clientes, colaboradores e demais

interessados uma plataforma de comunicacdo direta com as instancias responsavel pela

12
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aplicacdo das politicas de compliance da empresa. Para isso, sdo disponibilizadas as

seguintes ferramentas:

e Contato por e-mail: compliance@paybrokers.com.br

e (anal de denuncias disponivel por meio do website da Pay Brokers, que
permite o envio de relatos de situacdes de possiveis descumprimento da
presente Politica de maneira totalmente an6énima, com o compromisso com o

sigilo e integridade das informagdes prestadas.

Todos os canais de comunicacdo destinam-se ao relato dos resultados
decorrentes das atividades relacionadas com a funcdo de conformidade, de possiveis

irregularidades ou falhas identificadas no cumprimento das disposi¢coes de PLDFT.

20. Disposicoes gerais

A presente versdo desta Politica foi aprovada pela Diretoria da Pay Brokers
na data de 21/05/2024, devendo-se promover ampla publicidade de suas regras a todos os

fornecedores, clientes e demais interessados.

21. Documentacio da politica

A Pay Brokers documentara junto aos arquivos da empresa, com a
disponibilizacao a todos os interessados da respectiva Politica em seu website e rede interna,

sem prejuizo da nao divulgacdo dos documentos considerados como sigilosos.

Elaboracdo/Revisao Verificado e aprovado Versdo 01 -23/08/2022
Ricardo de Paula Feijé Edson Antonio Lenzi Filho Versdo 02 -10/05/2024
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Normas e documentos referenciados

1) Lei n? 9.613/1998 - Dispde sobre os crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens,
direitos e valores; a prevencio da utilizacdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos
nesta Lei; cria o Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, e da outras

providéncias;

2)  Circular n? 3.978/2020, do Banco Central do Brasil - Dispde sobre a politica, os
procedimentos e os controles internos a serem adotados pelas instituicées autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil visando a prevencdo da utilizacdo do sistema
financeiro para a pratica dos crimes de “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores,
de que trata a Lei n? 9.613, de 3 de margo de 1998, e de financiamento do terrorismo,

previsto na Lei n? 13.260, de 16 de margo de 2016;

3) Resolug¢ao BCB n? 65, de 26/01/2021 - Dispde sobre a politica de conformidade

(compliance) das administradoras de consércio e das instituicdes de pagamento;
4)  Cédigo de Etica e Conduta da Pay Brokers;

5) Politica de Preveng¢do a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo da

Pay Brokers;
6)  Politica Anticorrupcao da Pay Brokers;
7)  Politica de Due Diligence da Pay Brokers;

8) Resolucido COAF n? 40, de 22 de novembro de 2021 - Dispde sobre procedimentos a
serem observados, em relacdo a pessoas expostas politicamente, por aqueles que se
sujeitam a supervisdao do Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf) na forma

do § 12 do art. 14 da Lei n29.613, de 3 de margo de 1998.

9) Lein?13.260, de 16 de margo de 2016 - Regulamenta o disposto no inciso XLIII do
art. 52 da Constituicdo Federal, disciplinando o terrorismo, tratando de disposicdes

investigatdrias e processuais e reformulando o conceito de organizacdo terrorista; e altera

as Leisn 2 7.960, de 21 de dezembro de 1989, e 12.850, de 2 de agosto de 2013.

10) Lei n? 14.790, de 29 de dezembro de 2023 - Dispde sobre a modalidade lotérica

denominada apostas de quota fixa; altera as Leis n%s 5.768, de 20 de dezembro de 1971, e
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13.756, de 12 de dezembro de 2018, e a Medida Proviséria n? 2.158-35, de 24 de agosto de

2001; revoga dispositivos do Decreto-Lei n? 204, de 27 de fevereiro de 1967; e da outras

providéncias.

11) Resolucdo BCBN2343,de 4 de outubrode 2023 - Dispde sobre as medidas necessarias

a execucdo do compartilhamento de dados e informagdes sobre indicios de fraudes de que

trata a Resolucao Conjunta n® 6, de 23 de maio de 2023.
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