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GLOSSARIO E DEFINICOES

e BCB - Banco Central do Brasil,
autarquia de natureza especial,
responsavel pela regulagdo do Sistema
Financeiro Nacional, com o objetivo de
zelar pela estabilidade e pela
eficiéncia do sistema financeiro,
suavizar as flutuacGes do nivel de
atividade econdmica e fomentar o

pleno emprego;

e Clientes/Merchants - Pessoa juridicas
com domicilio no exterior as quais
contratam os servicos da PayBrokers

como e-FX;

e Conselho de Controle de Atividades
Financeiras - COAF - Unidade de
Inteligéncia Financeira (UIF) do Brasil,
a autoridade central do sistema de
prevencdo e combate a lavagem de
dinheiro, ao financiamento do
terrorismo e a proliferacdo de armas
de destruicdo em massa (PLD/FTP),

especialmente no recebimento,

' PAYBROKERS

POLITICA ANTICORRUPCAO, ANTISSUBORNO E DE RELACIONAMENTO COM
AUTORIDADES PUBLICAS

analise e disseminacao de

informacoes de inteligéncia financeira;

Financiamento ao terrorismo - Apoio
financeiro, por qualquer meio, ao
terrorismo ou aqueles que incentivam,

planejam ou cometem atos de

terrorismo;
Lavagem de dinheiro - Qualquer
operacao de ocultacdo ou

dissimulacdo da natureza, origem,
localizacao, disposicao,
movimentacdao ou propriedade de
bens, direitos ou valores provenientes,
direta ou indiretamente, de infracdo

penal;

PLDFT - Prevencdo a lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do

Terrorismo;

Due diligence - Procedimento interno
adotado pela PayBrokers, com o

objetivo de conhecimento de seus
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clientes, usuarios finais, fornecedores

e parceiros de negécios;

Usuario final: pessoa fisica a qual a
PayBrokers realiza operacdes em favor

e a pedido do cliente (merchant);

Lista de restri¢des: listas em que sao
divulgadas as empresas que possuem
algum  tipo de irregularidade
identificada, tais como COAF -
Conselho de Controle de Atividades
Financeiras, CEIS - Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas,
CEPIM - Cadastro de Entidades
Privadas Sem Fins Lucrativos
Impedidas, SIAFI - Sistema de
Administracdo Orcamentaria e
Financeira, TCU - Tribunal de Contas
da Unido, entre outras consideradas

necessarias para o caso analisado;

Registro de operag¢des: existéncia de

um registro centralizado de todas as

operacoes realizadas pela PayBrokers,
com a descricdo de todas as
informacdes minimas obrigatorias,
especialmente a partir das seguintes
atividades: transferéncias PIX,
depositos, saques, aportes,

pagamentos, entre outras atividades;

Grau de Risco de Integridade (GRI) -
Procedimento interno de avaliacdo de
due  diligence  de  integridade,
composto de 3 (trés) etapas:
formuldrio de cadastro, background

check e mensuracao do GRI;

SFN - Sistema Financeiro Nacional -
Conjunto de entidades e instituicOes
que promovem a intermediacdo
financeira, isto é, o encontro entre

credores e tomadores de recursos.
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1. Introducao

A presente Politica Anticorrupcao, Antissuborno e de Relacionamento com Autoridades
PUblicas, ao dispor sobre as condutas estimuladas e proibidas no desenvolvimento da atividade
empresarial da PayBrokers, corrobora para a adogao do mais elevado padrao de integridade e

transparéncia no ambito da Companhia.

Nesse sentido, cumpre asseverar que este documento, ao integralizar o Programa de
Integridade da PayBrokers, complementa e desenvolve as disposicdes previstas pelo Cédigo de

Ftica e Conduta da Companbhia.

Assim, ao instituir a presente Politica, a PayBrokers afirma seu empenho em promover um

ambiente corporativo prevento de quaisquer praticas de corrupgdo e/ou suborno.

Recomenda-se, que esta Politica seja conhecida e suas disposi¢cdes sejam aplicadas pelos
administradores, colaboradores e fornecedores da Companhia, juntamente com as demais

previsOes instituidas pelo Programa de Compliance da PayBrokers.

2. Abrangéncia

A presente Politica aplica-se a todo o conglomerado da PayBrokers. E dever
fundamental da PayBrokers a observancia da presente Politica Anticorrupcao, Antissuborno e de

Relacionamento com Autoridades Publicas.

Em caso de qualquer conflito entre esta Politica e as disposicGes locais onde se
encontram as representacdes da PayBrokers no exterior, prevalecerd o padrdo mais rigoroso,

desde que ndo haja qualquer violacdo as politicas locais.

Essa Politica também se aplica a Alta Administracdo, colaboradores, parceiros de
negocio, fornecedores e todos que tenham relagbes comerciais diretas ou indiretas com a

PayBrokers.
Pagina 5 de 24




Docusign Envelope ID: 527DDFOF-73F6-47C5-A26A-6E2B4F3196FB

' PAYBROKERS

POLITICA ANTICORRUPCAO, ANTISSUBORNO E DE RELACIONAMENTO COM
AUTORIDADES PUBLICAS

3. Objetivos da presente Politica

A instituicdo da presente Politica Anticorrupcdo, Antissuborno e de
Relacionamento com Autoridades Publicas revela o compromisso da PayBrokers em garantir a

conducdo dos negécios da Companhia de maneira ética e com respeito a integridade.

Sendo assim, quaisquer atos que possam configurar pratica de suborno ou
corrupcao sao repudiados e absolutamente desincentivados pela PayBrokers. Tal compromisso
constitui um dos pilares fundamentais das relacdes da Companhia no mercado, revelando-se um

relevante preceito integrante do Programa de Compliance da PayBrokers.

Recomenda-se, portanto, a leitura da Politica Anticorrupgdo, Antissuborno e de
Relacionamento com Autoridades Publicas em conjunto com o Cédigo e Etica e Conduta da
Companhia, corroborando para o conhecimento e aplicacdo da totalidade das disposicdes do

Programa de Integridade da PayBrokers.

A presente Politica objetiva estabelecer parametros e diretrizes a serem praticados
pelos integrantes da Companhia com a finalidade de combater e prevenir comportamentos que
possam caracterizar corrupcao ou suborno, descrevendo condutas vedadas e recomendadas

pela PayBrokers.

Para atingir esse objetivo, a Politica Anticorrupgdao, Antissuborno e de
Relacionamento com Autoridades Publicas prescreve orientacdes aos colaboradores,
administradores e fornecedores da Companhia, assim como dispde acerca de mecanismos de
denlncia e de sancBes previstas para o fim de evitar a pratica de suborno ou corrupc¢ao na

conducdo dos negécios da Companhia.

A presente Politica se fundamenta nos ditames legais atinentes ao assunto, quais

sejam, a Lei n©® 12.846/2013 e o Decreto Presidencial n® 11.129/2022. Além disso, embasa-se nas
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recomendacOes expedidas por entidades de referéncia nacionais, tais como a ABNT NBR ISO

37.001 e NBRISO 37.301.

Integrando, portanto, o Programa de Compliance da PayBrokers, este documento
institui instrucdes diretivas para garantir que padrdes de condutas éticos e integros sejam

adotados no ambito da Companhia.

4. Preceitos e fundamentos da presente Politica

Constituem os preceitos e fundamentos fundadores da presente Politica os

seguintes valores:

e Prevencdo a ocorréncia de crimes financeiros - A PayBrokers possui como

fundamento a constante precaucdo a ocorréncia de crimes financeiros;

e Abordagem a partir de riscos - A PayBrokers tomara todas as suas decisdes

a partir de uma politica consolidada de riscos corporativos;

e Protecdo da imagem da PayBrokers perante o mercado como um todo - A
politica objetiva evitar a exposicdo indevida da organizacdo a riscos

indesejaveis, maculando a integridade corporativa; e,

e Implementar procedimentos internos compativeis a dimensdo, volume de
operacdes e risco - A PayBrokers esta atenta aos procedimentos internos de

prevencao a riscos de integridade corporativa.

Pagina 7 de 24




Docusign Envelope ID: 527DDFOF-73F6-47C5-A26A-6E2B4F3196FB

' PAYBROKERS

POLITICA ANTICORRUPCAO, ANTISSUBORNO E DE RELACIONAMENTO COM
AUTORIDADES PUBLICAS

5. Responsaveis por esta Politica

O sistema anticorrupcado, antissuborno e de relacionamento com autoridades
publicas serd coordenado e conduzido pela Diretoria da PayBrokers e pelo Comité de

Compliance e de Gestao de Riscos, similarmente a lideranca do Programa de Integridade.

PayBrokers

Diretoria

Comité de
Compliance e
Prevencdo de Riscos

5.1. Diretoria

Incumbe a Diretoria da PayBrokers a aprovacdo das diretrizes institucionais
envolvendo a prevencdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento ao terrorismo e protecdo a

integridade corporativa, especialmente as normas anticorrupgao.

A Diretoria também possui funcdo primordial no monitoramento constante do
funcionamento dos mecanismos de prevencdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento ao

terrorismo e protecao a integridade corporativa. Para tanto, a Diretoria tem a incumbéncia direta
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de supervisdo do estrito cumprimento das normas e procedimentos anticorrup¢ao por parte da

PayBrokers, nos termos delimitados por essa Politica.

A Diretoria da PayBrokers, além disso, incumbe o fornecimento de recursos
materiais e humanos para o bom funcionamento desta politica e de todo o esforco da
organizacdo na prevencdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e do

estabelecimento das disposicdes anticorrupcgao.

A Diretoria também é responsavel pelo monitoramento constante das situacées de
nao conformidade em relacdo a esta politica e fornecerd garantias de que o Comité de
Compliance e de Prevencdo de Riscos tome as medidas adequadas para o correto tratamento

das situagbes que chegarem a seu conhecimento.

A Diretoria é diretamente responsavel pela implementacao e pelo monitoramento
da Politica Anticorrupcdo, Antissuborno e de Relacionamento com Autoridades Publicas,

exercendo as seguintes atribuicdes:

1) Viabilizar meios de garantir que essa Politica, em conjunto com os demais
mecanismos dispostos no Programa de Compliance que lhe complementam, seja

implementada e mantida em sua integralidade;

2) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das determinacdes, recomendacdes e

vedacOes dispostas neste documento;

3) Promover treinamentos de prevencdo a pratica de corrupcdo e suborno com

periodicidade definida;

4) Revisar a presente Politica Anticorrupc¢ado, Antissuborno e de Relacionamento com
Autoridades Publicas, atualizando-a conforme especificidade e necessidades da
Companhia no decorrer dos anos;
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5) Garantir, junto ao Conselho de Administracdo, que a PayBrokers dispora dos
recursos necessarios para operar adequadamente o sistema de gestdo anticorrupgao e

antissuborno.

5.2. Comité de Compliance e de Prevencao de Riscos

O Comité de Compliance e de Prevencdo de Riscos é o érgdo responsavel pela

aplicacdo direta das politicas de prevencdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento ao

terrorismo e protegdo a integridade corporativa.
Ao Comité, compete as seguintes fungdes:

a) Supervisdao e monitoramento das situacdes que demandem atuacado direta do
6rgdo;
b) Apoiar e assessorar o Conselho de Administracdo e a Diretoria nas definicGes e

avaliacdo da Politica ora estabelecida; e,

c) Recepcionar e dartratamento as denlncias de potenciais descumprimentos da

presente Politica;

Ressalta-se, ademais, que é de responsabilidade do Comité de Compliance e de
Gestdo de Riscos a discussao sobre eventuais questdes ou preocupacoes relacionadas ao

integral cumprimento das medidas dispostas nesta Politica.

O Comité também realizard a gestdao dos canais de denlncia, recebendo as
informacoes, verificando a necessidade de instauragdo de investigacdes internas relacionadas a

corrupc¢ao e suborno, e conduzindo-as no ambito da Companhia.
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Nesta toada, o Comité assegurara que os integrantes da PayBrokers ndao sofram
qualquer tipo de retaliacao, discriminacdao ou acdo disciplinar quando oferecerem relatos de
boa-fé ou com base em razoavel convicgao de violacdo ou suspeita de violacdo da Politica

Anticorrupcdo, Antissuborno e de Relacionamento com Autoridades PUblicas.

Além disso, incumbe ao Comité a tarefa de ser o porta-voz da presente Politica
Anticorrupcdo, Antissuborno e de Relacionamento com Autoridades Publicas, de modo a
comunica-la em todo o campo de atuacao da PayBrokers, tanto interna como externamente, nas

relacdes da Companhia com o mercado.

O Comité também deve manter esta Politica atualizada e disponivel a todos os
interessados, comunicando-a nos idiomas apropriados dentro da Organizagdo, e também

esclarecendo eventuais duvidas provenientes da interpretacdo deste documento.

Por fim, deve o Comité promover acOes de aculturamento, tais como realizar
palestras e elaborar cartilhas, para o fim de ressaltar a importancia do sistema de gestdo

antissuborno e anticorrupcao.

Tais acOes devem encorajar o uso de canais de denlncia para a contribuicdo com
0 sistema antissuborno e para a apuracao de eventuais praticas em desconformidade com a

presente Politica no desenvolvimento das atividades da PayBrokers.
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6. DisposicGes da Politica Anticorrupcao, Antissuborno e de Relacionamento
com Autoridades Pdblicas - Parametros de conduta — Orientacdes Gerais -
Vedacao ao suborno

Tendo como base de atuacdo as melhores praticas de governanca corporativa, a
PayBrokers assevera seu compromisso no combate a quaisquer praticas que possam caracterizar

corrupcao ou suborno.

Por este motivo é que a Companhia preza pela estrita observancia das normas de
conduta e de integridade em todos os seus niveis hierarquicos e em todos os tipos de relacdes
que estabelecer no desempenho de suas atividades, o que inclui as relacdes com agentes

pUblicos e privados e nos ambitos de atuacdo nacional e internacional.

Diante disso, estabelecem-se as seguintes vedacOes aos administradores e

colaboradores da PayBrokers:

a. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente

publico ou qualquer beneficio indevido, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b. Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar

a pratica de quaisquer atos ilicitos;

c. Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou

dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

d. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o

carater competitivo de qualquer procedimento licitatorio publico;

e. Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de qualquer procedimento

licitatorio publico;
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f.  Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem

de qualquer tipo;

g. Fraudar licitagdo pUblica ou contrato dela decorrente;

Para os fins da presente Politica, entende-se por agente publico: i) toda pessoa que ocupe
um cargo legislativo, executivo, administrativo ou judicial, j&@ designado ou empossado,
permanente ou tempordrio, remunerado ou honordrio, seja qual for o tempo dessa pessoa
no cargo; ii) toda pessoa que desempenhe uma funcdo publica, inclusive em um organismo
publico ou numa empresa estatal, ou que preste um servico publico, sequndo definido na
legislacdo interna de cada pais; ou, iii) toda pessoa definida como "funciondrio publico" na

legislagdo interna.

h. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo

pUblica ou celebrar contrato administrativo ou privado;

Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo
em lei, no ato convocatoério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos

contratuais;

j. Manipularou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com

a administracdo publica;

k. Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de érgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no dmbito das agéncias reguladoras e

dos 6rgdos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

As vedacOes de comportamento supramencionadas se estendem para além das

relacdes da PayBrokers com o Poder Publico, alcangcando todos os campos de interacdes da
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Companhia no desenvolvimento de suas atividades, inclusive no setor privado, no

relacionamento com particulares e demais atores do mercado.

Nesta toada, a Companhia assevera que nenhum administrador ou colaborador da
PayBrokers sofrera qualquer tipo de discriminacao, retaliacdo ou acao disciplinar por se recusar
a fazer parte de qualquer pratica que possa ser caracterizada como suborno ou que possa
acarretar em vantagem indevida, ainda que tal atitude resulte em atrasos ou perda de

oportunidades de negécios para a Companhia.

Desta forma, a PayBrokers pretende, por meio da presente Politica, garantir
transparéncia e lisura nas suas relacdes, reforcando a importancia de se observar as disposicdes

presentes neste documento.

6.1.  Politica de brindes

O oferecimento e o recebimento de brindes e presentes, comuns no ambito
comercial, contribuem para o estabelecimento de boas relacdes corporativas, e devem ser

sucedidos em espirito de cortesia de negécios.

Entende-se por brindes e presentes lembrancas esporadicas, ofertadas em ordem
institucional e de forma generalizada, em periodos de festividades ou em eventos
comemorativos, tais como canetas, agendas, calendarios, livros e outros brindes usualmente

utilizados no mercado.

Nesse sentido, tal pratica é permitida desde que ndo objetive gerar na pessoa que
0s recebe quaisquer acdes que possam configurar vantagem indevida ou recompensa pela

pratica de acdo ou omissdo de conduta.
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Dessa maneira, e de acordo com o estabelecido no item 3.1.1. do Codigo de Etica e
Conduta da PayBrokers, nas ocasiCes tanto de oferta como de recebimento de brindes e
presentes, os colaboradores, parceiros e fornecedores da Companhia devem analisar os

seguintes aspectos:

1) Certificar-se de que o recebimento de brindes e presentes ocorre por ordem
institucional ou de divulgacao, uma vez que sdo permitidos somente nessas duas

hipbteses;

2) Verificar se o presente ou brinde possui valor exorbitante ou capaz de causar
situacdo de conflito de interesses, utilizando-se a razoabilidade e proporcionalidade

como critério de avaliacdo situacional; e

3) Observar se o presente ou brinde ultrapassa o valor maximo de RS 500,00
(quinhentos reais), USS 300,00 (trezentos délares norte-americanos) e/ou € 300

(trezentos Euros)

O Comité de Compliance e de Prevencado de Riscos deve ser consultado quando do
oferecimento de quaisquer brindes ou presentes, devendo ser acionado por meio do e-mail

compliance@paybrokers.com.br, que procedera a avaliagao do caso, orientando a melhor forma

de agir diante do contexto.

6.2. Doacdes e Patrocinios

As doacles e patrocinios deverdo ser realizados de forma transparente, sendo

previamente documentadas, aprovadas e feitas apenas por razdes legitimas ao objetivo da
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doacdo e patrocinio, como servir os interesses humanitéarios de apoio as instituicoes culturais e

educacionais e buscar a valorizagao e conhecimento da Companhia.

As doacles e patrocinios serdo realizadas com o mais elevado padrdo de
transparéncia, integridade e legalidade. Sdo vedadas que doagles e patrocinios sejam
oferecidos, prometidos ou concedidos com a finalidade de se obter vantagem inadequada ou

influenciar a acdo de um agente publico.

Qualquer doacdo e patrocinio promovidos em nome da PayBrokers deverdo ser
aprovadas pelo Comité de Compliance e de Prevencdo de Riscos da Companhia, que exarara a

concordancia ou a negativa de oferecimento da contribuicdo pretendida.

Ademais, a depender do caso concreto, podera haver a necessidade de se realizar
o procedimento de due diligence com relagao ao recebedor da doagado e/ou patrocinio, a fim de
verificar sua integridade e idoneidade para receber a contribui¢cdo pretendida, nos termos da

Politica de Due Diligence.

6.3. Acionamento dos pontos de atengdo (red flags)

Quando da constatacdo de possivel situacdo problematica no ambito das
atividades da PayBrokers, faz-se necesséario o acionamento de pontos de atencdo. Tal postura
inclui a comunicagdo, por meio dos canais de denlncia, de potencial ocorréncia de

descumprimento das disposicOes anticorrupgao e antissuborno da Companhia.

Nesse sentido, para melhor compreensdo e identificacdo de possiveis ocorréncias
violadoras do sistema antissuborno da PayBrokers, apresenta-se a seguir um conjunto de

situacGes meramente exemplificativas para demonstracdes de potenciais operacdes suspeitas

Pagina 16 de 24




Docusign Envelope ID: 527DDFOF-73F6-47C5-A26A-6E2B4F3196FB

' PAYBROKERS

POLITICA ANTICORRUPCAO, ANTISSUBORNO E DE RELACIONAMENTO COM
AUTORIDADES PUBLICAS

ou, ainda, que envolvam a¢des que ndo estejam em conformidade com o Programa de

Integridade da Companhia:
e Pagamentos oferecidos ou efetuados exclusivamente em dinheiro em espécie;

e Pedido de estruturagdo de operagdo estruturada com o objetivo de disfargar fatos

relevantes ou de se esquivar do cumprimento de disposi¢oes legais;

e Auséncia, por parte do contratado, de experiéncia, know-how ou técnica adequada para

a execucado do contrato;

¢ O contratado foi constituido recentemente e ndo possui informacgdes de qualificagdo

técnica ou profissional compativeis com o objeto contratual;

e Exigéncia de participacao de terceiros para intermediar a concretizacdo de contrato ou

fechamento de negocio;

e Recusa, por parte do cliente, fornecedor ou potencial contratado, em acatar a Politica
de Integridade da PayBrokers, conforme o disposto nesta Politica Anticorrupgdo,
Antissuborno e de Relacionamento com Autoridades PUblicas, e de acordo com o
previsto pelo Cédigo de Etica e Conduta da PayBrokers, ou, ainda, no dmbito do contrato

de prestacao de servicos; e,

eRecusa de encaminhamento, pelo fornecedor, de documentacdo solicitada para a

realizacdo de procedimentos de due diligence.

Verificada a ocorréncia de situacdo semelhante as acima descritas, ou verificada
circunstancia que seja capaz de configurar violagcdo as disposicdes do Programa de Integridade
- mesmo que ndo constante do rol exemplificativo acima mencionado -, deverdo ser acionados

0s mecanismos de denuincia da Companhia.
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Por meio desta medida, visa-se a garantir a lisura e a transparéncia na condugao
dos negocios e das atividades da PayBrokers, valores intrinsecos ao Programa de Compliance da

Companhia.

6.4. Relacionamento com autoridades publicas

As relacdes da PayBrokers com agentes pUblicos devem ser pautadas pela boa-fé,
integridade e absoluto respeito, sendo absolutamente vedado o oferecimento de qualquer tipo
de vantagem indevida a qualquer agente publico, nos termos do item 3.3.1. do Cddigo de Etica

e Conduta da Companhia.

Assim sendo, todos os administradores, colaboradores, prestadores de servicos e
fornecedores da PayBrokers devem observar que, na eventualidade de exigéncia de qualquer
vantagem indevida ou proposta de negdcio que ndo se revele compativel com as disposicdes do
Codigo de Etica e Conduta da PayBrokers, devem externar sua postura de ndo compactuar com

a oferta de qualquer espécie de vantagem ilicita.

Além disso, constatada a ocorréncia de ato ou omissdo que viole ou possua
potencial de violar os valores da PayBrokers previstos em seu Programa de Compliance, orienta-
se aimediata comunicagdo do acontecimento no canal de dentincias da Companhia e, em sendo

0 caso, no 6rgdo publico ou entidade competente.

Ademais, ressalta-se que, em reunides, fiscalizacOes, ou quaisquer interacdes da
PayBrokers com autoridades publicas, é imprescindivel que estejam presentes no minimo 2
(dois) integrantes da Companhia, para que seja possivel relatar com maior detalhamento e

precisdo os fatos ocorridos nas tratativas com os agentes publicos.
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Assevera-se, por fim, a obrigatoriedade da adocdo das medidas constantes neste e
nos demais documentos integrantes do Programa de Compliance da PayBrokers, assim como
reforca-se a necessidade de cumprimento das orientacdes expedidas pelo Comité de
Compliance, no sentido de promover uma tratativa integra, transparente e ética para com 0s

agentes publicos e, consequentemente, para com o Poder Plblico num geral.

6.5. Relacionamento com fornecedores

Mais do que instituir referenciais de integridade na propria estrutura de
organizacdo da PayBrokers, a Companhia entende por fundamental a ado¢do dos valores e
principios contidos em seu Programa de Compliance no seu inteiro ambito de atuacdo,

incluindo-se o relacionamento firmado com fornecedores.

Nesse sentido, de modo a dispor mais minuciosamente sobre a tratativa dos
integrantes da PayBrokers com os fornecedores, elaborou-se uma Politica de Fornecedores,

documento este que também compde o Programa de Integridade da Companhia.

A Politica dispde acerca de diretrizes e orientacoes para o adequado
estabelecimento e conducdo das relacdes da PayBrokers com fornecedores e parceiros de
negdcios. Recomenda-se, portanto, a leitura da Politica de Fornecedores da PayBrokers

concomitantemente ao presente documento.
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7. Denlncias, investigacdes e sancles pelo descumprimento da presente Politica

Com o fito de conferir eficacia ao sistema antissuborno e ao Programa de
Integridade como um todo, a PayBrokers disponibiliza canais de denlncia para que
colaboradores e terceiros informem irregularidades ou possiveis desconformidades no ambito

das atividades da Companhia.

Conforme o item 5.1.1. do Cddigo de Etica e Conduta, a PayBrokers dispde
endereco de e-mail para o oferecimento de denuncias, sendo possivel também informar

irregularidades ou saneamento de dividas relacionadas ao Compliance.

As denlncias recebidas serdo tratadas e investigadas com imparcialidade pelo
Comité de Compliance, nos termos do Regimento Interno do Comité de Compliance e de Gestao

de Riscos da PayBrokers.

O Comité de Compliance e de Gestdo de Riscos podera realizar inquéritos para
determinar os fatos, diligéncias a fim de analisar o caso concreto, verificar possiveis
irregularidades ou situagdes de desconformidade, coletar documentos pertinentes, obter prova
testemunhal e requerer relatorios por escrito e assinados sobre o caso. Tais atos deverdo

respeitar as leis em vigor e obrigacdes legais perante as autoridades.

Além disso, as investigacGes também poderdo ser iniciadas a pedido da Diretoria

da PayBrokers, por meio de oficio.

Durante o andamento das investigacGes, os administradores da PayBrokers,
colaboradores e terceiros poderdao colaborar com buscas de informacdes e provas, sob a
supervisao do Comité de Compliance e de Gestao de Riscos, sempre conduzindo de forma

confidencial e sigilosa.
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Para garantir que as investigacOes sejam eficientes e Uteis, a Diretorias daréd todo o

auxilio e respaldo necessario ao Comité de Compliance e de Gestdo de Riscos.

Conforme Regimento Interno do Comité de Compliance da PayBrokers, dentlincias
de média complexidade serdo discutidas e analisadas em um trabalho conjunto entre o Comité
de Compliance e de Gestdo de Riscos e os respectivos Diretores. Ja os casos de alta

complexidade, serdao encaminhados a Diretoria para discussdo, analise e resolucdo.

Sob nenhuma hipétese, pessoas envolvidas na denulncia irdo conduzir as
investigacOes, ainda que exercam atividades na Administracdo ou no Comité de Compliance e de
Gestdo de Riscos da Companhia. Diante disso, certos preceitos como discri¢ao, sigilo,
profissionalismo, imparcialidade e integridade deverdo ser observados durante as investigacgdes,
para que os fatos sejam devidamente apurados e os resultados eficazes, mantendo a

confidencialidade.

Caso os resultados indiguem uma infracao a esta politica, Comité de Compliance e
de Gestdo de Riscos encaminhara os resultados a Diretoria, que analisara e tomara as medidas
que entender cabiveis. As medidas que podem ser aplicadas pela PayBrokers serdo analisadas
caso a caso, dependendo de quem praticou a conduta e sua gravidade, conforme o item 5.4 do

Codigo de Etica e Conduta.

Simultaneamente, a PayBrokers realizara um estudo criterioso sobre seus
procedimentos de anticorrupcdo e antissuborno, para averiguar se o caso aconteceu devido a

alguma falha ou irregularidade.

Ademais, a Politica de Anticorrupcdo e Antissuborno deve ser cumprida

integralmente por todos, sob pena de acdes disciplinares previstas em leis vigentes.
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O Comité de Compliance e de Gestdo de Riscos tem a obrigagdo de documentar

todos os dados coletados, referente as denlncias, investigacdes realizadas, resultados e san¢des

aplicadas, e enviar a Diretoria periodicamente.

Recursos financeiros e manutencdo da Politica Anticorrupgado, Antissuborno e de
Relacionamento com Autoridades Plblicas

O fornecimento de recursos humanos, fisicos e financeiros necesséarios para

da PayBrokers.

implementar, manter e aprimorar o sistema de gestdo antissuborno € incumbéncia da Diretoria

Os recursos que a Diretoria tem o dever de coordenar estdo compreendidos da

seguinte forma:

()

(iii)

Recursos Humanos: Esta Politica contara com pessoal suficiente e
capacitado, para sua implementacdao e manutencdo, com membros da
PayBrokers destacados a exercerem funcdes de Compliance, referente ao

antissuborno e anticorrupcao;

Recursos Fisicos: Serdo destinados espacos, mobiliarios e equipamentos, a
fim de garantir a execucdo desta Politica, em especial para o exercicio das
funcdes de monitoramento, investigacdo e apreciacdo de denulncias pelo

Comité de Compliance e de Gestao de Riscos;

Recursos Financeiros: A Diretoria destinard orcamento suficiente para o

funcionamento do sistema de gestdo antissuborno e anticorrupcao.
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9. Acompanhamento interno, revisao e retestes

A Diretoria é responsavel porimplementar, manter e aprimorar o Sistema de Gestao

Antissuborno no ambito da PayBrokers.

Anualmente, o Comité reportaréd a Diretoria da PayBrokers os dados e resultados
obtidos em auditoria interna. Além disso, os relatorios incluirdo o nimero de dendncias e casos
de inconformidade relatados, apresentando-se também um resumo das atividades

desempenhadas pelo Comité durante todo o semestre.

Todas as etapas serao documentadas pelo Comité de Compliance de Gestao de

Riscos.

10. Referéncias normativas

A seguir, elencam-se as referéncias utilizadas no processo de elaboracdo desta

Politica de Fornecedores:
e |ein®12.846/2013 (Lei Anticorrupcao);
e Decreto Presidencial n®11.129/2022;
e Portarian®909/2019, da Controladoria-Geral da Unido;

e Manual de Boas Praticas do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

(IBGC);
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e ABNT NBR ISO 37.001:2017 - Sistemas de Gestdo Antissuborno (ISO
37001:2016 - Anti-bribery management systems - Requirements with

guidance for use); e

e ABNT NBR ISO 37.301:2021 - Sistemas de Gestdao de Compliance (ISO
37.301:2021 - Compliance management systems - Requirements with

guidance for use).

11. Documentagao da Politica

A PayBrokers documentaréa junto aos arquivos da empresa, com a disponibilizacdo
a todos os interessados da respectiva Politica em seu website e rede interna, sem prejuizo da

nao divulgacdo dos documentos considerados como sigilosos.
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