COMPROMISSO DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS — OPERADORES

Considerandos. Considerando: (i) que a CONTRATADA mantém rela¢cdo comercial com empresa(s)
que compde(m) o GRUPO PAYBROKERS; (ii) que a Lei 13.709/2018 (“LGPD”) foi sancionada e passa
a ser aplicavel a partir da sua entrada em vigéncia a relacdo comercial que a CONTRATADA
mantém com o GRUPO PAYBROKERS; (iii) que a LGPD prevé diversas obrigacdes que
anteriormente ndo estavam previstas no acordo comercial firmado entre a CONTRATADA e o
GRUPO PAYBROKERS; (iv) a necessidade de regularizacdo da relacdo comercial para fins de
atendimento a LGPD.

1. Declaragao da CONTRATADA. Ao aceitar o presente Compromisso, declaro para os devidos fins
gue atendo integralmente o presente compromisso de privacidade e prote¢ao de dados pessoais
(“Compromisso”) em todas as relagdes comerciais mantidas com o GRUPO PAYBROKERS e todos
os seus estabelecimentos, presentes e futuras, e estou ciente e de acordo com as penalidades e
sancbes em virtude do ndo cumprimento ora previstas.

2. Definig¢bes. Para fins deste Compromisso:
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(a) “Anonimizacdao” (bem como termos relacionados como “Anonimizar” e “Anonimizados”)
significa todo e qualquer meio e processo técnico razoavel, disponiveis na ocasido do
Tratamento de Dados Pessoais, que resulte na ndo-identificacdo do titular do referido Dado
Pessoal. Os dados anonimizados ndo serao considerados Dados Pessoais para os fins da Lei n2
13.709/18 (“Lei Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”), salvo quando se tratar, na realidade,
de uma Pseudonimizacao, conforme abaixo definido.

(b) “Contrato” significa o acordo formalizado entre as Partes, com objetivo de convencionar
prazo, preco, condicbes e obrigacdes mutuas para a realizacdo e/ou entrega de determinada
finalidade.

(c) "Dados Pessoais" (bem como termos relacionados como “Dados”) significa qualquer
informacao relativa a uma pessoa fisica, que seja capaz identificar a pessoa ou tornar possivel a
sua identificacdo incluindo-se, sem limitacdo, a pessoa fisica na condicdo de cliente, fornecedor,
revendedor ou representante, colaborador, franqueados e seus colaboradores, terceiro ou
parceiro que de alguma forma se relacione ou esteja relacionado com as Partes na execugao do
Contrato. Estdo incluidos nessa definicdo dados que possam ser combinados com outras
informacBes para identificar um individuo, e/ou que se relacionem com a identidade,
caracteristicas ou comportamento de um individuo ou influenciem na maneira como esse
individuo é tratado ou avaliado, incluindo numeros identificativos, dados locacionais ou
identificadores eletronicos, tais como cookies, beacons, advertising ids e tecnologias correlatas.
Os dados referentes aos individuos diretamente envolvidos nas atividades de execucdo do
objeto do Contrato também s3o incluidos na presente classificacdo de Dados Pessoais.

(d) “Dados Pessoais Sensiveis” significa Dado Pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosoéfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural, ou qualquer dado que, quando combinado com outras
informacdes, possa inferir um Dado Pessoal sensivel.

(e) “Dados Estratégicos” significa toda informacdo classificada como secreta, confidencial e
restrita do GRUPO PAYBROKERS, que digam respeito as suas estratégias de negdcio, como por
exemplo: férmulas de produtos e de métodos operacionais, mudancas significativas,
informacdes de projetos, informacdes contabeis e fiscais, entre outros.

(f) “Incidente” significa todo e qualquer tratamento de Dados Pessoais ndo autorizado, seja
acidental ou seja doloso (dentro de uma mesma rede ou nao), incluindo, sem limita¢do, uso,
acesso, armazenamento ou qualquer outra forma de Tratamento de Dado Pessoais que seja
indevido. A definicdo de Incidente inclui também a violacdo ou potencial infracdo dos
procedimentos de seguranca que leve a destruicdo, perda, alteracdo, aquisicdo ndo autorizada
ou divulgacdo dos Dados Pessoais tratados pelo GRUPO PAYBROKERS e/ou disponibilizados pelo
GRUPO PAYBROKERS a CONTRATADA.

(g) "Legislacdo Aplicavel" significa todas as leis de protecdo e privacidade de dados aplicaveis ao
Tratamento de Dados Pessoais nos termos deste Contrato, em especial a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (“LGPD"”).

(h) “Pseudonimizacdo” (bem como termos relacionados como “Pseudonimizar” e
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3. Obrigacoes de conformidade com a Legislagao Aplicavel. No desenvolvimento de quaisquer
atividades relacionadas a execugao do Contrato, a CONTRATADA se obriga a cumprir
rigorosamente com a Legislacdo Aplicdvel vigente e as determinac¢des da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados sobre a matéria, além das demais normas e politicas de protecdo de Dados
Pessoais de cada pais onde houver qualquer tipo de Tratamento de Dados Pessoais que ocorrer no
ambito deste Contrato.

3.1. Cabe a CONTRATADA, na condicdo de operadora dos Dados Pessoais, seguir as instrucdes
recebidas do GRUPO PAYBROKERS em relacdo ao tratamento dos Dados Pessoais, além de
observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo a CONTRATADA garantir a sua
licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar,
sem prejuizo das demais sangdes aplicadveis. A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/
ou bloquear os Dados Pessoais, caso seja solicitado pelo GRUPO PAYBROKERS, e quando aplicavel,
conforme as normas legais vigentes a época da solicitacdo.

3.2. A CONTRATADA devera fornecer relatdorios ao GRUPO PAYBROKERS, sempre que solicitado por
essa, os quais devem incluir, pelo menos (i) o status dos sistemas de tratamento de Dados
Pessoais; (ii) as medidas de seguranca; (iii) o tempo de inatividade registrado das medidas técnicas
de seguranca; (iv) a (ndo) conformidade estabelecida com as medidas organizacionais; (v)
quaisquer eventuais violagGes de dados e/ou incidentes de seguranca; (vi) as ameacas percebidas
a seguranca e aos Dados Pessoais; e (vii) as melhorias exigidas e/ou recomendadas.

3.3. Sempre que necessario, a CONTRATADA concorda expressamente em incluir, em suas politicas
de privacidade ou outros instrumentos firmados com os Titulares dos Dados Pessoais, referéncias
claras, destacadas das demais clausulas contratuais, sobre as atividades de Tratamento de Dados
Pessoais que sdo e serdo realizadas no ambito deste Contrato, especialmente quanto aos Dados
Sensiveis, informando ao Titular, ainda, sobre as finalidades para as quais o Dado Pessoal é
utilizado, com quem ele é compartilhado (incluindo eventual transferéncia internacional), as
medidas de seguranca aplicadas, os prazos de retencdo do Dado Pessoal e os direitos do Titular
sobre seus Dados Pessoais.

4. Exercicio de Direitos. Caso algum Titular dos Dados Pessoais Tratados no dmbito do Contrato
questione a CONTRATADA sobre o Tratamento de seu Dado Pessoal realizado pelas Partes e/ou
solicite a confirmacdo, acesso, alteragdo, atualiza¢do, corre¢do, portabilidade ou exclusao de seu
Dado Pessoal, a CONTRATADA deverd informar o GRUPO PAYBROKERS, por escrito, sobre tal
solicitacdo na mesma data em que tomar ciéncia da reclamacdo ou de incidente envolvendo os
dados do Titular, para que o GRUPO PAYBROKERS possa tomar todas as medidas necessdrias para
atendimento a referida requisicdo e/ou para fiscalizar a CONTRATADA no atendimento da referida
requisicdo. A CONTRATADA devera proceder ao atendimento da requisicao feita pelo Titular dos
Dados Pessoais somente apds autorizacdo escrita do GRUPO PAYBROKERS, de forma gratuita e
sem demora injustificada. No caso de solicitacdo de exclusdo dos Dados Pessoais, a CONTRATADA
compromete-se a agir conforme o procedimento estabelecido na clausula abaixo “Exclusdao dos
Dados”. Caso a requisicao seja feita pelo Titular diretamente ao GRUPO PAYBROKERS, este
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comunicara a CONTRATADA, que se compromete a tomar as medidas indicadas pelo GRUPO
PAYBROKERS.

4.1. Em conformidade com as melhores praticas de mercado, a CONTRATADA declara que cumpre
a legislacdo aplicavel, informando aos Titulares dos Dados Pessoais, sempre que necessario, sobre
o procedimento detalhado para desativar o Tratamento de seus Dados Pessoais, assim como para
solicitar a exclusdao de seus Dados Pessoais, disponibilizando, por exemplo e se cabivel, links que
oferecam tais possibilidades.

5. Atuagao restrita. A CONTRATADA declara e reconhece que somente serd autorizada a Tratar,
comunicar, Tratar Dados Pessoais fora do Brasil, e/ou subcontratar operadores e/ou compartilhar
Dados Pessoais com terceiros para o atendimento as finalidades de Tratamento previstas neste
Compromisso e mediante prévia e expressa autorizacdo por escrito do GRUPO PAYBROKERS.

5.1. Os Dados Pessoais serdo Tratados e compartilhados, sempre que possivel, de forma
Anonimizada ou Pseudonimizada, preservando-se a identidade dos Titulares dos Dados Pessoais.
5.2. A CONTRATADA devera realizar o tratamento os Dados Pessoais de acordo e nos limites das
finalidades previstas no Contrato e neste Compromisso, ficando proibido o uso para fins diversos
daqueles expressamente autorizados, incluindo o armazenamento ndo autorizado das
informacGes em base de dados prépria ou, ainda, o compartilhamento dos Dados Pessoais com
terceiros.

6. Propriedade dos Dados. As Partes declaram estar cientes e de acordo que todos os Dados
Pessoais Tratados em decorréncia da execucdo do objeto do Contrato serdo considerados de
titularidade exclusiva do Titular, sendo certo que cada Parte continuara detentora da propriedade
sobre sua prépria base de dados. Nada no Contrato, inclusive qualquer novo elemento de Dados
Pessoais, produto ou subproduto que seja criado a partir do Tratamento de Dados estabelecido
pelo Contrato, deve ser considerado como cessdo ou transferéncia da propriedade da base de
dados do GRUPO PAYBROKERS a CONTRATADA. O Contrato celebrado entre as Partes e o presente
Compromisso nao transferem a CONTRATADA a propriedade ou controle dos dados do GRUPO
PAYBROKERS ou dos clientes desta, inclusive Dados. Os Dados gerados, obtidos ou coletados a
partir da execucdo do objeto do Contrato e ou inferéncias geradas a partir de um Dado, como
resultado da execucdo do objeto do Contrato, sdo e continuardo sendo propriedade, Unica e
exclusiva do GRUPO PAYBROKERS, inclusive qualquer novo elemento de Dados, produto ou
subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido pelo Contrato.

7. Confidencialidade dos Dados Pessoais. A CONTRATADA, seus diretores, administradores,
empregados, terceiros e/ou suboperadores, comprometem-se a tratar os Dados Pessoais como se
Informagbes Confidenciais fossem, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer
contribuicdo da CONTRATADA, ainda que o Contrato venha a ser resolvido e independentemente
dos motivos que derem causa ao seu término ou resolucao.

7.1. A CONTRATADA garante que os seus empregados, prepostos, representantes, prestadores de
servico, consultores, executivos, acionistas/cotistas, mandatarios, parceiros, administradores,
diretores e dirigentes (“Colaboradores”) autorizados a Tratar os Dados Pessoais no ambito da
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execucao do Contrato terdo acesso concedido aos Dados Pessoais na medida do estritamente
necessario para o desenvolvimento de suas atividades para fins de cumprimento do objeto do
Contrato, de tal forma que a CONTRATADA devera estabelecer controles de acesso adequados aos
Dados Pessoais, os quais deverdo ser registrados apropriadamente por meio de inventdrio
detalhado.

8. Notificagao, comunicagdo e colaboracdo. Caso a CONTRATADA tenha conhecimento da
ocorréncia ou mera suspeita de um Incidente de Dados Pessoais, ela deverd notificar o GRUPO
PAYBROKERS por escrito e de forma detalhada sobre: (i) a ocorréncia ou suspeita do Incidente,
com todas as informacdes e detalhes disponiveis sobre tal Incidente, incluindo o fato ocorrido, a
identificagdo de quais Dados Pessoais foram afetados, as medidas tomadas (e aquelas em vias de
serem tomadas) para mitigar os efeitos de tal Incidente, bem como os efeitos do Incidente
previstos e os ja identificados; e (ii) qualquer fato ou situacdo especifica que razoavelmente
impeca a CONTRATADA de cumprir quaisquer de suas obrigacGes previstas no Contrato e/ou na
legislacao aplicavel no contexto do Tratamento dos Dados Pessoais.

8.1. Igualmente, caso a CONTRATADA seja acionada judicial ou administrativamente em relacao
aos Dados Pessoais Tratados em nome do GRUPO PAYBROKERS, devera notificar o GRUPO
PAYBROKERS por escrito e de forma detalhada sobre: enviando, juntamente com o comunicado,
todas as informacgdes a respeito do acionamento.

8.2. Todas as notificacbes e comunicacdes previstas nesse item deverdo ser enviadas
imediatamente e sem atraso injustificado pela CONTRATADA ao GRUPO PAYBROKERS, em prazo
ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas. As Partes poderdo negociar prazo adicional caso seja
necessario, especialmente para envio da documentac¢ao e avaliagdo completa do caso.

8.3. Caso seja identificada a necessidade de contratacdo de empresa independente especializada
em pericia técnica para efetuar a apuracdo do Incidente, todos os custos serdo integralmente
arcados pela CONTRATADA, desde que o Incidente ndo tenha ocorrido por comprovada culpa
exclusiva do GRUPO PAYBROKERS ou salvo acordado de forma diversa pelas Partes

8.4. A CONTRATADA ndo devera responder, de forma independentemente e sem prévio
alinhamento com o GRUPO PAYBROKERS, os pedidos judiciais, administrativo, de autoridade de
fiscalizacdo ou pedidos dos Titulares da base de dados do GRUPO PAYBROKERS.

8.5. Por fim, a CONTRATADA compromete-se a auxiliar o GRUPO PAYBROKERS (i) caso esta precise
fornecer informagdes (incluindo os detalhes dos servigos prestados pela CONTRATADA) para uma
autoridade de fiscalizacdo competente, na medida em que tais informagdes se encontrem sob
posse da CONTRATADA, e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar as causas e os
riscos impostos por quaisquer violacdes de seguranca; e (ii) no cumprimento das obrigacdes
decorrentes do exercicio dos direitos dos Titulares de Dados Pessoais, principalmente por meio de
medidas técnicas e organizacionais adequadas.

9. Uso de dados comerciais das Partes. Cada parte consente que a outra parte utilize seus Dados
comerciais para fins de gerenciamento de contratos, processamento de pagamentos, oferta de
servicos e desenvolvimento de negdcios relacionados ao propdsito e necessarios a execugao do
Contrato.

Pagina 5de 6



COMPROMISSO DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS — OPERADORES

10. Retengao e exclusao de Dados Pessoais e Dados Estratégicos. No caso de encerramento do
Contrato, conclusdo das atividades que dependiam de acesso aos Dados ou a pedido do GRUPO
PAYBROKERS, o que acontecer primeiro, a CONTRATADA devera (i) devolver todas as informacées
e Dados Pessoais que estiverem armazenados consigo e/ou (ii) excluir os Dados Pessoais, inclusive
de backups, evidenciando e/ou declarando (declaracdo contratual assinada pelo seu
representante legal) a eliminacdo das informacGes. Em adicdo, a CONTRATADA ndo deverd
guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou regulatério permitido
ou, ainda, pelo prazo necessario para a execucao do Contrato.

11. Responsabilidade e indenizagao. O GRUPO PAYBROKERS ndo serd responsabilizado, sob forma
alguma, por eventuais omissdes ou erros omitidos pela CONTRATADA no Tratamento de Dados
Pessoais. Havendo responsabilizacdo, dano ou prejuizo suportado pelo GRUPO PAYBROKERS em
razdao de qualquer descumprimento, por acdao ou omissao, de obriga¢bes legais ou contratuais
relacionadas a prote¢do dos Dados Pessoais por culpa ou dolo da CONTRATADA e/ou de seus
Colaboradores, incluindo penalidades administrativas e condenacdes em processos judiciais ou
arbitrais, devera o GRUPO PAYBROKERS ser indenizado pela CONTRATADA no valor integral das
perdas e danos sofridos pelo GRUPO PAYBROKERS, incluindo valores com as condenacgdes,
acordos, termos de ajuste de conduta, custas, honordrios advocaticios, honorarios periciais e
demais despesas decorrentes de tal descumprimento da CONTRATADA e/ou de seus
Colaboradores. Os valores deverdo ser pagos ao GRUPO PAYBROKERS no prazo de 15 (quinze) dias
a contar do recebimento de notificacdo enviada pelo GRUPO PAYBROKERS neste sentido, salvo
prazo diferente negociado formalmente pelas Partes.

12. Obrigacdoes de Seguranga. A CONTRATADA se compromete a aplicar medidas técnicas e
organizacionais de seguranga da informagdao e governanga corporativa para proteger os Dados
Pessoais Tratados em razdo do Contrato, devendo implementar medidas técnicas e
organizacionais apropriadas de seguranca para proteger os Dados Pessoais e Dados Estratégicos
contra tratamento ndo autorizado e perda ou danos acidentais, acesso ou revelacdo acidental ou
ilegal. A CONTRATADA garante, ainda, que seus controles, politicas e procedimentos internos
estdo em consondncia com as regras estabelecidas neste Compromisso e, ainda, que realizara
backup e plano de recuperacao de dados em caso de incidente com as informagdes veiculadas e
armazenadas pela CONTRATADA.

12.1. A CONTRATADA deverd manter procedimentos para detectar e responder a Incidentes,
inclusive se comprometendo a cooperar com o GRUPO PAYBROKERS na investigacdo do Incidente,
e considerando a natureza dos servicos prestados e as informacgGes disponiveis a CONTRATADA,
prestara ao GRUPO PAYBROKERS assisténcia necessdria com respeito as obrigacdes de notificacao
sobre violagdes nos termos das Leis Aplicaveis.
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